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wst?p do budowania motywaciji. By stworzy? system motywacyjny nale?y zwr€i? uwag? jak
praca zaspokaja potrzeby ludzi.<br /><br />Wg A. Maslow a do dzia?ania w danej chwili
motywuje nas potrzeba, kti®a w danym momencie nie jest zaspokojona; aby potrzeba
wy?szego rz?du by?a odczuwana, musz? by? zaspokojone potrzeby ni?sze (hierarchiczny
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samej organizacji).<br /><br />W pracy mog? by? r@nie? zaspokajane potrzeby uznania i
samorealizacji. W przypadku tej pierwszej chodzi o to, by otoczenie dostrzega?o wk?ad
pracownika w sprawne funkcjonowanie firmy, docenia?o jego zaanga?owanie. Czyli w pracy
wa?ne s? pochwa?y i nagrody za trud pracy. Potrzeba samorealizacji z kolei wynika z tego, ?e
cz?owiek chce si? wykaza? swoimi umiej?tno?ciami i zdolno?ciami, chce bra?
odpowiedzialno?? za to co robi. Dlatego pracownik oczekuje zada?, dzi?ki kt@ym b?dzie me?
si? wykaza? i rozwin?? sw@ potencja?.<br /><br />Ka?dy cz?owiek ma sw@ system potrzeb
wynikaj?cy m.in. z jego do?wiadcze? i wyznawanych warto?ci, w rénych momentach co innego
pcha go do dzia?ania. Wa?ne, by wiedzie? jak to wykorzysta? i zbudowa? system motywacyjny
oparty o rzeczywiste potrzeby pracownik® i ich pogl?dy na Twoje propozycje.<br /><br
/>Jednak w ferworze tworzenia systemu motywacyjnego nie zapominaj o informacji zwrotnej
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zespo?u pochwal prac? ca?ej grupy, po czym pochwal ka?dego z pracownik® i powiedz, co wg
Ciebie zrobi? najlepiej, by cel osi?gn??. Docenisz ca?? grup?, a jednocze?nie ka?dego z
osobna, i co wa?ne, ka?dy z pracownik€ b?dzie czu? si? mi?o, gdy inni us?ysz? co zrobi?
dobrze. Ludzie chc? by? doceniani i by ich wysi?ki by?y zauwa?ane.</span><span
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podaj konkretne przyk?ady jego osi?gni??. Nast?pnie ?agodnie przejd? do meritum, ?e w
danym zadaniu dobrze zrobi? ?, ale wg Ciebie poprawy wymaga ? | dodaj, ?e bior?c pod
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wykraczaj?ce poza zakres jego dotychczasowych dzia?a?? Je?li tak, deleguj na niego zadanie,
ki@e do tej pory by?0 w jego gestii i jednocze?nie deleguj na niego uprawnienia zwi?zane z
danym zadaniem, by m@? podejmowa? decyzje niezb?dne w realizacji zadania. Jednocze?nie
s?u? mu rad? i pomoc?, gdy napotka na trudno?ci i zg?osi si? do Ciebie, by
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